Baliky Sluzieb — Papaya POS 0922

spolo¢nosti Papaya POS s.r.o., sidlo: Caklovska 2, 821 02 Bratislava, ICO: 47 070 153, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 88097/B, e-mail: info@papayapos.sk

k Zmluve o poskytovani sluZieb (dalej len ,,Baliky SluZieb-PP0922“)

1. Baliky SluZieb su nasledovné:
a) Kompakt Mini,
b) Kompakt Pro,
c¢) Kombo 1 Mini,
d) Kombo 1 Pro,
e) Kombo 2 Eco Mini,
f) Kombo 2 Eco Pro,
g) Kombo 2 Mini,
h)  Kombo 2 Pro,Papaya POS Mini,
i) Papaya POS Pro,
j)  Prenajom.
2.  Balik Kompakt Mini obsahuje:
a) poutzivanie Systému prostrednictvom Vybavenia uvedeného v pism. b),
b) uZivanie Vybavenia - 1 ks Zariadenia bez SIM karty.
V pripade ak Partner ma zaujem pouzivat Systém v rozsahu Balika Kompakt Mini prostrednictvom viac ako
1 ks Zariadenia, Partner si musi pre pouZivanie Systému prostrednictvom kazdého dalSieho Zariadenia
objednat samostatne Balik Kompakt Mini.
3. Balik Kompakt Pro obsahuje:
a) pouZivanie Systému prostrednictvom Vybavenia uvedeného v pism. b),
b) uZivanie Vybavenia - 1 ks Zariadenia bez SIM karty,
c) skladové hospodarstvo.
V pripade ak Partner ma zdujem pouzivat Systém v rozsahu Balika Kompakt Pro prostrednictvom viac ako 1
ks Zariadenia, Partner si musi pre pouzivanie Systému prostrednictvom kazdého dalSieho Zariadenia
objednat samostatne Balik Kompakt Pro.
4. Balik Kombo 1 Mini obsahuje:
a) pouZivanie Systému prostrednictvom Vybavenia uvedeného v pism. b) a 1 ks 10“ tabletu s
integrovanou 57mm tlaciarfiou,
b) uZivanie Vybavenia - 1 ks Zariadenia bez SIM karty.
V pripade ak Partner ma zaujem pouzivat Systém v rozsahu Balika Kombo 1 Mini prostrednictvom viac ako
1 ks Zariadenia, Partner si musi pre pouZivanie Systému prostrednictvom kazdého dalSieho Zariadenia
objednat samostatne Balik Prenajom. V pripade ak Partner ma zdujem pouzivat Systém v rozsahu Balika
Kombo 1 Mini prostrednictvom viac ako 1 ks tabletu, Partner si musi pre pouZivanie Systému
prostrednictvom kazdého dalSieho tabletu objednat samostatne Balik Kombo 1 Mini.
5. Balik Kombo 1 Pro obsahuje:
a) pouZivanie Systému prostrednictvom Vybavenia uvedeného v pism. b) a 1 ks 10“ tabletu s
integrovanou 57mm tlaciarnou,
b) uZivanie Vybavenia - 1 ks Zariadenia bez SIM karty,
c) skladové hospodarstvo.
V pripade ak Partner ma zaujem pouzivat Systém v rozsahu Balika Kombo 1 Pro prostrednictvom viac ako 1
ks Zariadenia, Partner si musi pre pouzivanie Systému prostrednictvom kazdého dalSieho Zariadenia
objednat samostatne Balik Prenajom. V pripade ak Partner ma zaujem pouzivat Systém v rozsahu Balika
Kombo 1 Pro prostrednictvomviac ako 1 ks tabletu, Partner si musi pre pouZivanie Systému
prostrednictvom kazdého dalSieho tabletu objednat samostatne Balik Kombo 1 Pro.
6. Balik Kombo 2 Eco Mini obsahuje:
a) pouZivanie Systému prostrednictvom Vybavenia uvedeného v pism. b) a 1 ks 10“ alebo 15“ tabletu,
b) uZivanie Vybavenia - 1 ks Zariadenia bez SIM karty.
V pripade ak Partner ma zaujem pouzivat Systém v rozsahu Balika Kombo 2 Eco Mini prostrednictvom viac
ako 1 ks Zariadenia, Partner si musi pre pouZivanie Systému prostrednictvom kazdého dalSieho Zariadenia
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objednat samostatne Balik Prendjom. V pripade ak Partner ma zaujem pouzivat Systém v rozsahu Balika
Kombo 2 Eco Mini prostrednictvom viac ako 1 ks tabletu, Partner si musi pre pouZivanie Systému
prostrednictvom kazdého dalSieho tabletu objednat samostatne Balik Kombo 2 Eco Mini.
Balik Kombo 2 Eco Pro obsahuje:

a) pouZivanie Systému prostrednictvom Vybavenia uvedeného v pism. b) a 1 ks 10“ alebo 15“ tabletu,

b) uZivanie Vybavenia - 1 ks Zariadenia bez SIM karty,

c) skladové hospodarstvo.
V pripade ak Partner ma zaujem pouZivat Systém v rozsahu Balika Kombo 2 Eco Pro prostrednictvom viac
ako 1 ks Zariadenia, Partner si musi pre pouzivanie Systému prostrednictvom kazdého dalSieho Zariadenia
objednat samostatne Balik Prenajom. V pripade ak Partner mé zdujem pouzivat Systém v rozsahu Balika
Kombo 2 Eco Pro prostrednictvom viac ako 1 ks tabletu, Partner si musi pre pouZivanie Systému
prostrednictvom kazdého dalSieho tabletu objednat samostatne Balik Kombo 2 Eco Pro.
Balik Kombo 2 Mini obsahuje:

a) pouZivanie Systému prostrednictvom Vybavenia uvedeného v pism. b), 1 ks 15 tabletu a 1 ks 80mm

tladiarne s orezom,

b) uzivanie Vybavenia - 1 ks Zariadenia bez SIM karty.
V pripade ak Partner ma zdujem pouZzivat Systém v rozsahu Balika Kombo 2 Mini prostrednictvom viac ako
1 ks Zariadenia, Partner si musi pre pouzivanie Systému prostrednictvom kazdého dalSieho Zariadenia
objednat samostatne Balik Prendjom. V pripade ak Partner ma zaujem pouzivat Systém v rozsahu Balika
Kombo 2 Mini prostrednictvom viac ako 1 ks tabletu, Partner si musi pre pouZivanie Systému
prostrednictvom kazdého dalSieho tabletu objednat samostatne Balik Kombo 2 Mini.
Balik Kombo 2 Pro obsahuje:

a) pouZivanie Systému prostrednictvom Vybavenia uvedeného v pism. b), 1 ks 15“ tabletu a 1 ks 80mm

tladiarne s orezom,

b) uZivanie Vybavenia - 1 ks Zariadenia bez SIM karty,

c) skladové hospodarstvo.
V pripade ak Partner ma zdujem pouzivat Systém v rozsahu Balika Kombo 2 Pro prostrednictvom viac ako 1
ks Zariadenia, Partner si musi pre pouZivanie Systému prostrednictvom kazdého dalSieho Zariadenia
objednat samostatne Balik Prenajom. V pripade ak Partner ma zdujem pouzivat Systém v rozsahu Balika
Kombo 2 Pro prostrednictvom viac ako 1 ks tabletu, Partner si musi pre pouZivanie Systému
prostrednictvom kazdého dalSieho tabletu objednat samostatne Balik Kombo 2 Pro.
Balik Papaya POS Mini obsahuje:

a) pouzivanie Systému prostrednictvom 1 ks vlastného Vybavenia Partnera.
V pripade ak Partner ma zaujem pouZivat Systém v rozsahu Balika Papaya POS Mini prostrednictvom viac
ako 1 ks Vybavenia, Partner si musi pre pouZivanie Systému prostrednictvom kazdého dalSieho Vybavenia
objednat samostatne Balik Papaya POS Mini.
Balik Papaya POS Pro obsahuje:

a) pouZivanie Systému prostrednictvom 1 ks vlastného Vybavenia Partnera.

b) skladové hospodarstvo.
V pripade ak Partner ma zaujem pouzivat Systém v rozsahu Balika Papaya POS Pro prostrednictvom viac ako
1 ks Vybavenia, Partner si musi pre pouZivanie Systému prostrednictvom kazdého dalSieho Vybavenia
objednat samostatne Balik Papaya POS Pro.
Balik Kompakt Mini, Kombo 1 Mini, Kombo 2 Mini, Kombo 2 Eco Mini a Papaya POS Mini umoznuje
Partnerovi pouzivat nasledovné funkcionality Systému:

a) 1 pouZivatelsky Ucet,

b) Neobmedzeny pocet poloZiek,

c) Tvorba uétov / delenie / zluéovanie / storno,

d) Platba v hotovosti / kartou / stravenkami / kombinovang,

e) Uctovanie poloZiek pomocou dotyku / PLU / ¢iarovych kédov,

f)  Uctovanie bez internetu (dodato¢né odoslanie do eKasy),

g) Podporované doplnky — platobné terminaly, pokladni¢na zasuvka, ¢itacka Ciarovych kédov,

h) Denné / prehladové uzavierky na pokladni,

i)  Zakladné reporty cez vzdialenu spravu,

j)  Vzdialena sprava pokladne online 24 / 7,

k)  Zaloha nastaveni a dat o Uctoch a predaji,

I)  Podpora online / telefonicky / v mieste prevadzky,

m) Pravidelné aktualizacie (legislativa / funkcionalita).
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Balik Kompakt Pro, Kombo 1 Pro, Kombo 2 Pro, Kombo 2 Eco Pro a Papaya POS Pro umoznuje Partnerovi
pouzivat vSetky funkcionality Systému uvedené v bode 10. tohto ¢lanku a nasledovné funkcionality
Systému:

a) Neobmedzeny pocet pouZivatelov,

b) Podporované doplnky - Bonovacia tlaciaren,

c) Vedenie otvorenych Uctov na stoly,

d) Bonovanie objednavok do kuchyne / na bar,

e) Moznost pridania mobilnych ¢asnikov,

f)  Podrobné reporty (polozky / zamestnanci / ¢as. obdobia / marze),

g) Zasielanie denného reportu trzieb emailom,

h) Automatické odpisy skladov pri predaji (cez receptury),

i) Naskladnovanie / vyskladriovanie tovaru,

j)  Reporty skladov,

k) Reporty inventar.
Na zdklade osobitnej poZiadavky Partnera Poskytovatel umozZni Partnerovi nasledovnych doplnkovych
funkcionalit Systému pre Balik Kompakt Pro, Kombo 1 Pro, Kombo 2 Pro, Kombo 2 Eco Pro a Papaya POS
Pro:

a) mobilny ¢asnik.
Zariadenie je mozné pouzivat ako eKasa riesenie, avSak pre uvedené vyuzitie si Partner musi na vlastné
naklady zaobstarat k uvedenému zariadeniu chranené datové uloZisko Swissbit v zmysle prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Balik Prenajom obsahuje:

a) uzivanie 1 ks Zariadenia.

.
Ustanovenia tychto Balikov SluZieb-PP0922 maju prednost pred ustanoveniami VOP-PP0922 a v pripade
odlisnosti ustanoveni tychto Balikov Sluzieb-PP0922 a VOP-PP0922, rozhodné su ustanovenia tychto Balikov
sluzieb-PP0922. Ustanovenia Objednavky-Papaya POS maju prednost pred ustanoveniami tychto Balikov
Sluzieb-PP0922 a v pripade odliSnosti ustanoveni Objednavky-Papaya POS a tychto Balikov Sluzieb-PP0922,
rozhodné su ustanovenia Objednavky-Papaya POS.
Poskytovatel je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situacie, zmenu obchodne;j
politiky alebo na zaklade jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit alebo nahradit tieto Baliky Sluzieb-PP0922
(dalej len ,Zmena Balikov SluZieb-PP0922“). Poskytovatel je povinny Zmenu Balikov SluZieb-PP0922
suvedenim jej platnosti a Uéinnosti oznamit Partnerovi ato zverejnenim na webovom sidle
WWWw.papayapos.sk a zaslanim oznamenia o Zmene Balikov Sluzieb-PP0922 Partnerovi elektronickou
postovou sprdvou na e-mailovl adresu Partnera uvedenu pri oznaceni Partnera v Objednavke-Papaya POS
(alebo neskér oznamend Partnerom Poskytovatelovi) najneskér 14 dni vopred pred driom aGcinnosti Zmeny
Balikov Sluzieb-PP0922. Zmena Balikov SluZieb-PP0922 nie je skutocnostou, ktora by vyZzadovala uzavretie
dodatku k Zmluve.
V pripade nesuhlasu Partnera so Zmenou Balikov Sluzieb-PP0922 ma Partner pravo najneskor v posledny
pracovny den pred diiom uc¢innosti Zmeny Balikov SluZieb-PP0922 z uvedeného dévodu pisomne odstupit
od Zmluvy a sucasne odstupenie od Zmluvy musi byt najneskér v posledny pracovny deri pred driom
ucinnosti Zmeny Balikov Sluzieb-PP0922 dorucené Poskytovatelovi, inak pravo Partnera na odstupenie od
Zmluvy zanika. V pripade, Ze Partner riadne a v¢as v zmysle tohto bodu nevyuZije pravo odstupit od Zmluvy,
plati, Ze Partner so Zmenou Balikov Sluzieb-PP0922 suhlasi.
Tieto Baliky Sluzieb-PP0922 nadobudaju platnost a G¢innost diia 01.09.2022.
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